Encuesta al cliente

John A. Carey
Inspector General

Nuestro objetivo es proporcionar a nuestros clientes el mejor servicio posible. Su
opinion es importante para nosotros para que podamos tratar de servir con excelencia
e identificar las areas en las que necesitamos mejorar.

* Debe llenar la informacién de identificacion para completar la encuesta

SI SE LE OTORGO ESTADO DE DENUNCIANTE, POR FAVOR VER AQUI

* ¢, Cual es la correspondencia / numero de queja?

* Nombre:

* Direccion:

* Ciudad, Estado, Codigo Postal:
Direccion de correo electrénico:
Numero de teléfono:

¢ Quedo satisfecho con la forma en que su correspondencia fue manejado? Si No
Si no, por favor explicar

¢ Si usted no esta satisfecho con el resultado, volvio a ponerse en contacto con la
oficina para hablar con el personal acerca de sus preocupaciones? | |S|’ No

Si quedo satisfecho, qué nuestra respuesta resolvio su problema? Si No
Si no, por favor explicar

¢ Quedo satisfecho con el profesionalismo de nuestro personal? Si DNO
Si no, por favor explicar

Por favor agregue cualquier comentario adicional o explicaciones a continuacion

“Mejorando la Confianza del Publico en el Gobierno.”
Page 1 of 2



Favor de imprimir la forma completa e incluir toda la documentacion necesaria para
sustentar su denuncia y envie por correo postal, fax o correo electrénico a una de las
siguientes direcciones:

Office of Inspector General Fax: (561) 233-2375

PO Box 16568

West Palm Beach, FL 33416 Correo Electronico: Inspector@pbcgov.org
Imprimir Someter
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